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Refund & Return Policy B 5B

Polisi Bayaran Balik & Pemulangan

This policy applies to all orders placed with BBQ NANNY [EIZE&E 2R through bbgnanny.com or WhatsApp.
ABEEERT@iE bbgnanny.com 8 WhatsApp @ BBQ NANNY (EEE R FEIFTEITE,

Polisi ini terpakai untuk semua pesanan yang dibuat dengan BBQ NANNY melalui bbgnanny.com atau
WhatsApp.

£D special Note for Frozen Food / 2% B @457 i5BA / Nota Khas untuk Makanan Sejuk Beku

EN = We sell frozen food, so for food safety and hygiene reasons we do not accept returns or refunds. If
there is a problem with your order, report it within 3 hours of receipt and we will replace the product.

. NEHENZRAEMR, ETERRESILERR, BT EZERSER, Wr-mBRdE, HEWE
S/NETAEIR, AIERINEHRE,

BM | Kami menjual makanan sejuk beku, maka atas sebab keselamatan dan kebersihan makanan kami
tidak menerima pemulangan atau bayaran balik. Jika terdapat masalah dengan pesanan anda,
laporkan dalam tempoh 3 jam selepas penerimaan dan kami akan menggantikan produk tersebut.

a Eligible for Replacement / AJEE{#&A91#)% / Layak untuk Penggantian

EN ' ¢ All conditions below must be met.
¢ Frozen food: on receipt the product is fully thawed and spoiled, the packaging is badly torn or
leaking, or an item is wrong or missing. Contact us on WhatsApp within 3 hours of receipt with
complete evidence.
e Girills, gas cookers and other non-food items: damaged or not working on receipt, or wrong or
missing. Contact us within 3 hours of receipt with complete evidence; the item must be unused.
o Keep the product and all packaging until our team completes verification.
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BM e Semua syarat di bawah mesti dipenuhi.

¢ Makanan sejuk beku: semasa penerimaan produk telah cair sepenuhnya dan rosak, bungkusan
koyak teruk atau bocor, atau barang salah / tidak cukup. Hubungi kami melalui WhatsApp dalam
tempoh 3 jam selepas penerimaan dengan bukti lengkap.

e Pemanggang, dapur gas dan barang bukan makanan: rosak atau tidak berfungsi semasa
penerimaan, atau barang salah / tidak cukup. Hubungi kami dalam tempoh 3 jam selepas
penerimaan dengan bukti lengkap; barang mestilah belum digunakan.

¢ Simpan produk dan semua bungkusan sehingga pengesahan selesai.



) Requirements / iE#EER / Keperluan Bukti
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Provide clear photos or a video, taken on the day of receipt, of the outer box or cooler bag, the
product packaging and the product itself. For courier orders, photos must show the shipping label
without alteration. Blurry, cropped or duplicate photos will not be accepted.
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Sediakan gambar atau video yang jelas, diambil pada hari penerimaan, bagi kotak luar atau beg
penyejuk, bungkusan produk dan produk itu sendiri. Untuk pesanan kurier, gambar mesti
menunjukkan label penghantaran tanpa sebarang ubah suai. Gambar kabur, dipotong atau berulang
tidak akan diterima.

) Delivery Risk Statement / E2i%XE&7SER / Pernyataan Risiko Penghantaran
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e Minor dents or creases on packaging, frost, or slight surface softening during delivery that do not
affect food safety are not considered defects. If the product is still cold, put it in the freezer
immediately.

e Delays caused by weather, traffic or third-party couriers are not a valid reason for replacement.

« If delivery fails because the recipient cannot be reached or the address is wrong, any spoilage and
re-delivery fee are borne by the buyer.
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s EXRS. RBHEE=FRBEMNEIR, TETRERE.

o ABRERLRH AR SHECERN, HIEMHNTRR ZRE*ZFEARIREE,

¢ Kemek atau lipatan kecil pada bungkusan, fros, atau permukaan sedikit lembut semasa
penghantaran yang tidak menjejaskan keselamatan makanan tidak dianggap sebagai kecacatan.
Jika produk masih sejuk, simpan segera di dalam peti sejuk beku.

o Kelewatan akibat cuaca, trafik atau kurier pihak ketiga bukan alasan sah untuk penggantian.

e Jika penghantaran gagal kerana penerima tidak dapat dihubungi atau alamat salah, sebarang
kerosakan dan caj penghantaran semula ditanggung oleh pembeli.

) Buyer Responsibility / £XK 5T / Tanggungjawab Pembeli
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Check your order immediately upon receipt, take photos as proof, and put frozen food into the
freezer (-18°C or below) right away. Failure to inspect and report within the stated timeframe will be
deemed acceptance of the goods in good condition.

IRBEREERENIZEMOEEMHBRER, HDLERFRBBNREFE (-18°CHUAT)., KKk
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Periksa pesanan sebaik sahaja diterima, ambil gambar sebagai bukti, dan simpan makanan sejuk
beku di dalam peti sejuk beku (-18°C atau ke bawah) dengan segera. Kegagalan memeriksa dan
melaporkan dalam tempoh yang ditetapkan akan dianggap sebagai penerimaan barang dalam
keadaan baik.

a Replacement Arrangement / B3 Hf / Pengaturan Penggantian
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Once verified, we will arrange a replacement of the same product within 7 working days. If the
product is out of stock, we will replace it with a product of equal value. No cash refund is given. Each
claim can only be made once.
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Setelah disahkan, kami akan mengatur penggantian produk yang sama dalam tempoh 7 hari bekerja.
Jika produk kehabisan stok, kami akan menggantikannya dengan produk yang sama nilainya. Tiada
bayaran balik tunai diberikan. Setiap tuntutan hanya dibenarkan sekali.

Not Accepted / 7~ FZBH1E )5 / Tidak Diterima
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e Wrong purchase, change of mind, taste preference, over-ordering, or an event that is cancelled or
postponed.

» Damage or spoilage caused by improper storage or not freezing the product in time.

 Girills, gas cookers, charcoal, gas canisters and disposable supplies that have been used or
opened. Gas cooker colour and brand are random and not a reason for replacement.

¢ Incomplete evidence, late claims, or failure to meet the conditions above.
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e Tersalah beli, berubah fikiran, rasa tidak sesuai, terlebih pesan, atau acara dibatalkan /
ditangguhkan.

o Kerosakan akibat penyimpanan yang tidak betul atau produk tidak dibekukan segera.

¢ Pemanggang, dapur gas, arang, tin gas dan barang pakai buang yang telah digunakan atau
dibuka. Warna dan jenama dapur gas adalah rawak dan bukan alasan penggantian.

e Bukti tidak lengkap, tuntutan lewat, atau tidak memenuhi syarat di atas.

() Party Packages / BELEi5tBH / Pakej Parti
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Party packages are sold as a set. Contents cannot be swapped, removed or partially returned, and
free gifts have no cash value. If an item in the set is out of stock, we will replace it with an item of
equal or higher value after confirming with you.
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Pakej parti dijual sebagai satu set. Kandungan tidak boleh ditukar, dikeluarkan untuk bayaran balik
atau dipulangkan sebahagian, dan hadiah percuma tiada nilai tunai. Jika sesuatu barang dalam set
kehabisan stok, kami akan menggantikannya dengan barang yang sama atau lebih tinggi nilainya
setelah mengesahkan dengan anda.

) Final Rights / &#2####4X / Hak Muktamad

EN = This policy is subject to the final interpretation of BBQ NANNY.

B ABERRIRZLMEREN)T BBQ NANNY RIEERFIE.

BM | Polisi ini tertakluk kepada tafsiran muktamad pihak BBQ NANNY.
ORIENTAL FOOD WHOLESALE SDN. BHD. (1653595-A) WhatsApp +60 18-256 0668
57, Jalan 5/116B, Jalan Kuchai Lama, 58200 Kuala Lumpur, Malaysia https://bbgnanny.com
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