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Personal Data Protection Notice ™ A& EHRIFERR

Notis Perlindungan Data Peribadi

This notice explains how BBQ NANNY [GEEZR collects, uses and discloses your personal data.
AFEBAER BBQ NANNY RIEERUEIUE . (E/H RIKEETAZTH,

Notis ini menerangkan cara BBQ NANNY mengumpul, menggunakan dan mendedahkan data peribadi anda.

£ About This Notice / % F2<#Ef / Mengenai Notis Ini

EN | This notice is issued pursuant to the Personal Data Protection Act 2010 of Malaysia (“PDPA”). “We”,
“us” and “our” refer to Oriental Food Wholesale Sdn. Bhd. (1653595-A), trading as BBQ NANNY & )&
&3, together with its related and affiliated companies and brands.

% AFEIRKIEDRAL (2010 EPARRURIFIES) (“PDPA”) &Kii, “ZA/28]"#5 Oriental Food
Wholesale Sdn. Bhd. (1653595-A) (X BBQ NANNY [ERERBZXRE), UREXBEAS. WEAS
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BM = Notis ini dikeluarkan menurut Akta Perlindungan Data Peribadi 2010 Malaysia (“PDPA”). “Kami”
merujuk kepada Oriental Food Wholesale Sdn. Bhd. (1653595-A), yang berniaga sebagai BBQ
NANNY, bersama syarikat dan jenama berkaitan serta sekutunya.

) Personal Data We Collect / A E] IR &R A 224} / Data Peribadi yang Dikumpul

EN  We collect personal data that you provide or that arises from your dealings with us, including your
name, phone and WhatsApp number, delivery address, order and payment records, messages,
feedback, reviews, photos and any other information you send to us. Providing this data is
necessary; without it we may be unable to process your order.
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BM = Kami mengumpul data peribadi yang anda berikan atau yang timbul daripada urusan anda dengan
kami, termasuk nama, nombor telefon dan WhatsApp, alamat penghantaran, rekod pesanan dan
pembayaran, mesej, maklum balas, ulasan, gambar dan apa-apa maklumat lain yang anda hantar
kepada kami. Pemberian data ini adalah perlu; tanpanya kami mungkin tidak dapat memproses
pesanan anda.

B Consent & Purposes / G125 Fi& / Persetujuan & Tujuan

EN | ¢ By placing an order, contacting us or otherwise dealing with us, you consent to us collecting,
recording, holding, storing, using and processing your personal data for the following purposes:

e processing, delivering and managing your orders and payments;

e customer service, follow-up, and handling enquiries or complaints;

+ marketing, advertising and promotional activities, including sending you offers, promotions,
new product news, reorder reminders, surveys and invitations by WhatsApp, phone call, SMS,
email, social media or any other channel;

e market research, customer profiling, data analysis and business development;

 internal record keeping, audit, debt recovery, and protecting or enforcing our legal rights;
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e complying with any law or the request of any authority; and any other purpose reasonably related
to the above.
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 Dengan membuat pesanan, menghubungi kami atau berurusan dengan kami, anda bersetuju
kami mengumpul, merekod, memegang, menyimpan, menggunakan dan memproses data peribadi
anda bagi tujuan berikut:

¢ memproses, menghantar dan mengurus pesanan serta pembayaran anda;

e khidmat pelanggan, susulan, dan pengendalian pertanyaan atau aduan;

¢ aktiviti pemasaran, pengiklanan dan promosi, termasuk menghantar tawaran, promosi, berita
produk baharu, peringatan pesanan semula, tinjauan dan jemputan melalui WhatsApp, panggilan
telefon, SMS, e-mel, media sosial atau apa-apa saluran lain;

e penyelidikan pasaran, pemprofilan pelanggan, analisis data dan pembangunan perniagaan;

e penyimpanan rekod dalaman, audit, kutipan hutang, serta melindungi atau menguatkuasakan hak
undang-undang kami;

¢ mematuhi mana-mana undang-undang atau permintaan pihak berkuasa; dan apa-apa tujuan lain
yang berkaitan secara munasabah dengan perkara di atas.

n Disclosure & Transfer / #£5% 5%%%2 / Pendedahan & Pemindahan
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We may disclose and transfer your personal data, within or outside Malaysia, to our related and
affiliated companies, business partners, delivery and logistics providers, payment, IT, cloud,
messaging and marketing service providers, professional advisers, any party involved in a sale,
merger or restructuring of our business, and any authority where required or permitted by law.
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Kami boleh mendedahkan dan memindahkan data peribadi anda, di dalam atau di luar Malaysia,
kepada syarikat berkaitan dan sekutu kami, rakan perniagaan, penyedia penghantaran dan logistik,
penyedia perkhidmatan pembayaran, IT, awan, pemesejan dan pemasaran, penasihat profesional,
mana-mana pihak yang terlibat dalam penjualan, penggabungan atau penstrukturan semula
perniagaan kami, dan mana-mana pihak berkuasa jika dikehendaki atau dibenarkan oleh undang-
undang.

a Feedback, Reviews & Photos / k15, Tt 58 F / Maklum Balas, Ulasan & Gambar
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Feedback, reviews, messages and photos that you send to us or post publicly about us may be
used, reproduced and published by us in our marketing, advertising and promotional materials, on
any channel, without payment to you.
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Maklum balas, ulasan, mesej dan gambar yang anda hantar kepada kami atau siarkan secara umum
mengenai kami boleh digunakan, diterbitkan semula dan disiarkan oleh kami dalam bahan
pemasaran, pengiklanan dan promosi kami, di mana-mana saluran, tanpa bayaran kepada anda.

a Retention & Accuracy / {R{ZHIFR S HF# &MY / Penyimpanan & Ketepatan

EN
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We retain your personal data for as long as necessary for the purposes above or as required by law,
including after your order is completed. You are responsible for ensuring that the data you give us is
accurate, complete and up to date. Where you provide the data of another person, such as a
recipient, you confirm that you have obtained that person's consent.
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Kami menyimpan data peribadi anda selama yang diperlukan bagi tujuan di atas atau sebagaimana
dikehendaki undang-undang, termasuk selepas pesanan anda selesai. Anda bertanggungjawab
memastikan data yang diberikan adalah tepat, lengkap dan terkini. Jika anda memberikan data orang
lain, seperti penerima, anda mengesahkan bahawa anda telah memperoleh persetujuan orang
tersebut.

Your Rights / {&#9#XF / Hak Anda
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Subject to the PDPA, you may request access to or correction of your personal data, or withdraw
your consent to marketing, by written notice to us on WhatsApp +60 18-256 0668. We may require
proof of identity and charge any fee permitted by law. A withdrawal does not affect processing
carried out before it takes effect, and we may be unable to fulfil your orders if you limit the data we
need.
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Tertakluk kepada PDPA, anda boleh meminta akses kepada atau pembetulan data peribadi anda,
atau menarik balik persetujuan untuk pemasaran, melalui notis bertulis kepada kami di WhatsApp
+60 18-256 0668. Kami boleh meminta bukti identiti dan mengenakan fi yang dibenarkan undang-
undang. Penarikan balik tidak menjejaskan pemprosesan yang dibuat sebelum ia berkuat kuasa, dan
kami mungkin tidak dapat memenuhi pesanan anda jika anda mengehadkan data yang kami
perlukan.

n Limitation of Liability / 33{EPR#l / Had Tanggungan
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To the fullest extent permitted by law, we are not liable for any unauthorised access, loss, misuse or
disclosure that is beyond our reasonable control, including on third-party platforms such as
WhatsApp, social media, payment and courier systems.

BERATNRXEER, MTFBEAASSEEH TR ARERMNATILLE., BE, HASTTHEE,
BIFERAETE WhatsApp., #H A, (MRRIRERFAEFE=AFa LWER, AQSWARR.
Setakat yang dibenarkan sepenuhnya oleh undang-undang, kami tidak bertanggungjawab atas
sebarang akses tanpa kebenaran, kehilangan, penyalahgunaan atau pendedahan yang di luar
kawalan munasabah kami, termasuk di platform pihak ketiga seperti WhatsApp, media sosial, sistem
pembayaran dan kurier.



) Amendments & Language / {§251&5 / Pindaan & Bahasa

EN | We may amend this notice at any time by publishing the updated version on bbgnanny.com, and your
continued dealings with us constitute acceptance. If there is any inconsistency between the language
versions, the English version prevails.

P NS ERENARERR, H1E bbgnanny.com A EHMARA; EBRESAKRANEER, EINAEIEN
RNE. BBESRAMER—, ARIARETIAE,

BM = Kami boleh meminda notis ini pada bila-bila masa dengan menyiarkan versi terkini di bbgnanny.com,
dan urusan berterusan anda dengan kami dianggap sebagai penerimaan. Jika terdapat
percanggahan antara versi bahasa, versi Bahasa Inggeris akan diguna pakai.

ORIENTAL FOOD WHOLESALE SDN. BHD. (1653595-A) WhatsApp +60 18-256 0668
57, Jalan 5/116B, Jalan Kuchai Lama, 58200 Kuala Lumpur, Malaysia https://bbgnanny.com

Effective £2XHHA: 20 Sep 2026



